ADATKEZELESI TAJEKOZTATO AZ UGYFELEINK RESZERE H.JL%“Q

GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) ,,a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsdrdl” szolo rendelet alapjdn a természetes személyeknek személyes adataikkal
valo rendelkezésiik tekintetében jogosultsagaik vannak, igy az eddigieknél joval atlathatobban és dtfogobban
végezziik és szabdlyozzuk az adatkezelési tevékenységiiket.

A jelen Adatkezelési Tdjékoztaténk célja, hogy On megfeleld és részletes tajékoztatast kapjon a személyes
adataival folytatott adatkezelésiinkrdl.

Adatkezelési Tdjékoztatonk GDPR rendelet 13. és 14. cikkében meghatdrozott kotelez6 és ajanlott
informdcidkat tartalmazza, tovdbba a GDPR rendelet 12. cikknek megfelel6en témdren és kézérthetéen
megfogalmazva, tabldzatos, dttekinthetd formadban készitettik el.

Lehet8séget biztositunk Onnek, hogy a leghitelesebb médon, a rendelet eredeti sz6vege alapjan ismerje meg az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete altal tdmasztott legfontosabb kdvetelményeket és a
jogait. Az aldbbi kovetelmények alapjan készitettiik el az Adatkezelési Szabalyzatunkat és alakitottuk ki,
mkodtetjiik a teljes adatkezelési rendszeriinket, igy jelen tajékoztatonk nem tartalmaz tovabbi részleteket a
rendeletbél, ezért az aldbbi Gtmutatéval segitjitk Ont a pontos tajékoztatas érdekében.

" . Adatkezelési
Kévetelmény

Szabalyzat
GDPR rendelet 4. cikk 1.4. fejezet
Az adatkezeléslinkben alkalmazott fogalmak meghatarozasa - J€l
GDPR rendelet 5. cikk 2.1 fejezet
A személyes adatok kezelésének elveire vonatkozé kévetelmények - J€l
GDPR rendelet 6. cikk

2.2. fejezet

Az adatkezelésiink jogszer(iségére vonatkozo kdvetelmények

GDPR rendelet 7. cikk

.. 2.2.1. fejezet
Az On hozzajarulasanak kezelésére vonatkozé kovetelmények fei

GDPR rendelet 8. cikk

2.3. fejezet
16 éven aluli gyermekek adatkezelésére vonatkozo kdvetelmények fej

GDPR rendelet 9. cikk
Az On személyes adatai kdzott a kiilénleges kategériaba sorolt személyes adatok kezelésére vonatkozé 3.1. fejezet

kdvetelmények

GDPR rendelet 12. cikk

" 5. fejezet
Az On jogai, illetve a jogainak kielégitésére vonatkoz6 kovetelmények fej
GDPR rendelet 13. és 14. cikkek .
PP - s . 5.1. fejezet
Az On tajékoztatasara vonatkozd kovetelmények
GDPR rendelet 24. és 29. cikkek .
i . . - o , 7.3. fejezet
Az adatkezel6i és/vagy adatfeldolgozé tevékenységlinkre vonatkozé kdévetelmények
GDPR rendelet 30. cikk i
e - - - L . 10. fejezet
Az adatkezelési tevékenységiink nyilvantartasara vonatkozo6 kdvetelmények
GDPR rendelet 31. cikk )
- . - . - . . 9. fejezet
Az adatkezelési tevékenységiink biztonsagara vonatkozo6 kdvetelmények
GDPR rendelet 33. és 34. cikkek 8. fejezet
Az adatvédelmi incidensek kezelésére vonatkoz6 kdvetelmények -Jel
GDPR rendelet 35. és 36. cikkek ]
. . e . PP L . 11. fejezet
Az adatvédelmi hatasvizsgalataink készitésére vonatkozo kévetelmények
GDPR rendelet 37.-39. cikkek
12. fejezet

Az adatvédelmi tisztvisel6re vonatkozé kovetelmények

GDPR rendelet 44.-49. cikkek
A személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére térténé tovabbitasara 7.2. fejezet
vonatkozo kévetelmények
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OsSZEFOGLALG TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIVAL KAPCSOLATBAN (GDPR 13. CIkk 2/B)

Informdcio

Hiteles informaciét biztositunk Onnek a rendelet eredeti szévege alapjan a jogairél, illetve azok
érvényesitési lehetGségeirdl, melyet részletesen az Adatkezelési Szabalyzatunkban is megtekinthet.
On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel &sszefiiggd tényekrdl és informacidkrél az adatkezelés

megkezdését megel6zGen tajékoztatast kapjon.

GDPR rendelet 15. cikk

Az On személyes adatai hozzaféréséhez valé joga. On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést
kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben
meghatdrozott kapcsolddé informaciokhoz hozzaférést kapjon.

Adatkezelési
Szabalyzat

5.2. fejezet

GDPR rendelet 16. cikk

Az On személyes adatai helyesbitéséhez valé joga. On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

Adatkezelési
Szabdlyzat

5.4. fejezet

GDPR rendelet 17. cikk

Az On személyes adatai térléséhez valé joga. On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels
indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha a
Rendeltben meghatarozott indokok valamelyike fennall.

Adatkezelési
Szabdlyzat

5.3. fejezet

GDPR rendelet 18. cikk

Az On személyes adatai kezelésének korlatozasahoz valé joga. On jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezeld korlatozza az adatkezelést ha a rendeltben meghatarozott feltételek teljestilnek.

Adatkezelési
Szabdlyzat

5.5. fejezet

GDPR rendelet 20. cikk

Az On személyes adatai adathordozhatésagahoz valé joga. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd,
On &ltal egy Adatkezel8 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznad az az AdatkezelS, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Adatkezelési
Szabalyzat

5.6. fejezet

GDPR rendelet 21. cikk

Az On tiltakozasahoz valé joga. On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az
adatkezelés kézérdekii vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az AdatkezelS vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség.

Adatkezelési
Szabdlyzat

5.7. fejezet

GDPR rendelet 22. cikk

A tiltakozashoz valé jog és automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben. On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének
e) vagy f) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. On
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotést is — alapulé déntés hatélya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen
jelentds mértékben érintené.

Adatkezelési
Szabdlyzat

5.8. fejezet

GDPR rendelet 34. cikk

Adatkezelési

Az On tajékoztatasara vonatkozo joga az adatkezelési incidensekkel kapcsolatban. Szabalyzat
5.9. fejezet
A GDPR rendeletet az alabbi linkeken toltheti le, illetve tekintheti meg:
e  https://www.naih.hu/files/CELEX 32016R0679 HU TXT.pdf
e http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
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Az Adatkezelési Szabdlyzatunkat kérésre megtekintheti az ugyfélszolgdlatainkon, illetve a
HONLAPUNKON a https://dtkh.hu/adatvedelem meniipontban.

Amennyiben az adatkezelés barmely kérilménye valtozik, a jelen , Adatkezelési Tdjékoztatot” felilvizsgaljuk és
szlikség szerint a GDPR elGirasainak megfelel6en a lehetd legrovidebb id6 alatt mdodositjuk és kozzétessziik.
Kérjik, hogy minden esetben gondosan olvassa el az aktudlis ,Adatkezelési Tdjékoztatdt”, mert fontos
informacidkat tartalmaznak az On személyes adatainak kezelésérél.

Az informacidbiztonsagot és az adatvédelmet a szervezetiinknél miikodtetett MSZ EN 1SO 27001-es
(Informdciobiztonsdg irdnyitdsi rendszer (ISMS)) tanusitott rendszer alkalmazasaval biztositjuk. Ezek betartasa
ellenérzott és valamennyi adatkezelést végz6 munkavallalénkra kotelezé. A szervezeti informacidbiztonsag
miatt az adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi informacidk bizalmasak.

Adatkezel6ként mindent megtesziink az altalunk kezelt személyes adatok tekintetében, hogy a bizalmassagot,
a sértetlenséget és a rendelkezésre allast biztositsuk az On személyes adataira nézve.

Az esetleges adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban a GDPR rendeletnek megfeleléen jarunk el. Amennyiben
az adatvédelmi incidens valdszin(isithet6en magas kockazattal jar, (gy azt a tudomdasszerzéstél szamitott 72
oran belul bejelentjiik a felugyeleti hatdsagnak, valamint a rendelet altal meghatarozott esetekben a:z
érintetteket is tajékoztatjuk.

Jogérvényesitési formanyomtatvanyok
1. Hozzaférés iranti kérelem

2. Helyesbités iranti kérelem

3. Adatkezelés korlatozasa kérelem

4. Adathordozhatésagi kérelem

5. Tiltakozasi kérelem

6. Torlés iranti kérelem

7. Hozzéjarulds visszavonasa iranti kérelem
A

kivant jogérvényesitési formanyomtatvanyt kérheti az ugyfélszolgalatainkon, illetve let6ltheti a
HONLAPUNK-rdl a https://dtkh.hu/adatvedelem meniipontban.

Telefonos megkeresés alapjan nem torténhet lgyintézés, csak személyesen vagy irdsban (levél, e-mail), mivel
személyes adatok igazoldsa, okmanyok bemutatdsa sziikséges. Amennyiben nem az a személy jar el, aki a
szerz6désben szerepel, meghatalmazas szlikséges az ligyintézésekhez.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On nem a sajat adatait adja meg résziinkre, mint adatkezel8 részére, hanem
egyéb természetes személyét, ez esetben az On kizarélagos feleléssége, hogy az adatok megadasat ezen
természetes személy hozzajaruldsaval, tudtaval és megfelel6 tajékoztatasaval tette meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy ha e kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az érintett veliink, mint
adatkezel6vel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve az esetlegesen keletkez6 kapcsolodd
kdr 6sszegét adatkezel6ként Onre tovabb harithatjuk!

Adatkezel6ként, a kapott személyes adatok valddisagat csak azokban az esetekben ellendrizziik, ha annak
kotelezettségét a vonatkozo torvényi szabalyozas elGirja, minden egyéb esetben a résziinkre atadott adatok
valédisagdval, pontossdgaval kapcsolatos felelGsségiinket teljes mértékben kizarjuk!

Tajékoztatjuk, hogy az ellen6rz6 szervek felé a személyes adatok sziikség esetén, vagy ellenbrzés céljabdl —
megfelelGen lecsokkentett adattartalommal - ataddasra kertlhetnek, valamint adattovabbitasra keriilhet sor
bizonyos torvényi jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése érdekében is egyedileg el6re meg nem
hatarozhato esetekben, torvényi, illetve szerz6déses kotelezettségeink teljesitése érdekében.

Szervezetiink 1SO szabvany szerinti rendszereket mikodtet, igy az auditok sordn a tanusito és feliilvizsgalo
szervezet részére szabalyozott keretek kozott, szigoru titoktartdsi kovetelmények betartdsa mellett objektiv
audit bizonyitékokat szolgdltatunk, melyek tartalmazhatnak személyes adatokat. Ezekben az esetekben teljes
mértékben térekszlink az anonimizélasara.
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A jelen ,Adatkezelési tajékoztatd” kiaddja egyben az adatkezeld szervezet is. Az
adatkezelést szervezetiink munkatarsai végzik. Résziinkrél az On adataidhoz

Informdcio kizarélag azon munkavallaldink férnek hozza, akiknek az a munkajuk elvégzéséhez
feltétlendl sziikséges. A személyes adataihoz valé hozzaférési jogosultsagokat
szigoru belsé szabalyzatban rogzitettik.
Cégnév: DTkH Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit kft.
Székhely: 6000 Kecskemét, Kisfai 248 0737/12 hrsz.
Cégjegyzékszam: 03-09-131340
Elérhetéségek: +36 53 500-152; +36 53 500-153; dtkh@dtkh.hu
ADATVEDELMI TISZTVISELO (GDPR 13. cikk 1/B)
TR A GDPR 37. cikk értelmében az atvizsgalast kévet6en megallapitottuk, hogy
szervezetiinknek sziikséges , Adatvédelmi tisztviseldt” kijeldlnie.
Név: Paldsti Szabina
Elérhetéségek: palasti.szabina@dtkh.hu
FELUGYELETI HATOSAG (GDPR 13. cikk 2/D)
Amennyiben adatkezelésiinkkel kapcsolatban Ont jogsérelem érte, gy joga van
eI panaszt benyujtani az alabbi illetékes Feliigyeleti Hatésaghoz. A felligyeleti
hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog (GDPR 77. cikk); A felligyeleti hatdsaggal
szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog (GDPR 78. cikk)
Feliigyeleti Hatosdg: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Honlap: http://naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: +36 (1) 391-1400
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.:9
ILLETEKES BIiROSAG (GDPR 79. cikk)
A fentieken tdlmenden a teriletileg illetékes Torvényszék el6tt keresetet indithat
szervezetiinkkel szemben a személyes adatok védelme megsértése esetén. Az
Informdcio érintettnek joga van az adatkezelG6vel, vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony

birdsagi jogorvoslathoz, ha megitélése szerint személyes adatainak nem megfelel6
kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR rendelet szerinti jogait.

llletékes Torvényszék:

Budapest Kornyéki Torvényszék

Telefonszam: +36-1-467-6200
Cim: 1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.
Postacim: 1443 Budapest, Pf. 175
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ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK

Mint adatkezel6k az alabbi torvényeket, jogszabalyokat alkalmazzuk a 6. cikk (1) bekezdésének c) pontjan
alapuld adatkezelés esetén, amikor az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség

teljesitéséhez sziikséges.

2000 évi C. torvény
2012. évi CLXXXV. térvény
GDPR_2016_679

1997. évi CLV. torvény

a szamvitelrdl
a hulladékrol
GDPR rendelet

a fogyasztévédelemrdl

ERINTETTEK SZELEKT{V EDENY ATADAS-ATVETELEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés célja

Ugyfelek/Ingatlanhasznaldk részére szelektiv gy(ijt6edény osztas soran
szlikséges hasznalati szerz6dés alkalmazasa.

GDPR 13 cikk 1/C
Az adatkezelés jogalapja

o jogikételezettség teljesitése (6./c)
e hozzajarulas (6./a)

e szerzddéses (6./b)

e  jogos érdek (6./f)

Erintettek kore

Ugyfelek/Ingatlanhasznalék

GDPR 14. cikk 1/D
Az adatkezeld altal kezelt személyes adatok
kore, kategoriaja

o Az Ugyfelek/Ingatlanhasznalék neve,

. sziletési helye, ideje,

. anyja neve,

e lakcime/levelezési cime/felhasznélasi helye.

Az adatkezelési tevékenység leirasa

A komplex hulladékgazdalkodasi rendszer fejlesztése érdekében
torténd elkllonitetten gydjtheté hulladék taroldasahoz sziikséges
edényzethez hasznalati szerz6déskotés torténik a felek kozott.

(ha van ilyen)
A személyes adatok cimzettjei, illetve a
cimzettek kategoridi (13. cikk 1/E)

e  (A6) HIRA rendszer Gizemeltetés

(ha van ilyen)
6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy

harmadik fél jogos érdekeinek leirasa (13. cikk
1/D)

Az adatkezelG jogos érdeke az edényzet at adas-atvétele céljabol késziilt
edényzet haszniélati szerz6dés megkotése/megléte, abban taldlhato
adatok nyilvantartasa.

Az adatkezel6 jogos érdeke az adattakarékossag és a célhoz kotottség
elve, amit feltétlen érvényesiilésével valdsit meg, elsGbbséget élvez az
érintettek kapcsolddo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

A kezelt adatok tarolasanak id6tartama,
vagy ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai (13. cikk 2/A)

5 évig, de legfeljebb a szolgaltatasi igény megsz(inéséig.

Adatforras meghatdarozasa, amennyiben az

adatok nem az érintett6l szarmaznak (GDPR
14. cikk 2/F)

. kozvetlen az érintettdl

(ha van ilyen)

Annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik
orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat. (13. cikk 1/F)

Az adatok nem keriilnek 3. orszagba tovabbitasra.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség, illetve

annak elmaradasanak kdvetkezményei (13.
cikk 2/E)

A kozszolgaltatassal kapcsolatos adatszolgaltatds a lakos torvényi
kotelessége. A kapcsolati adatok megaddsa opcionalis.
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Az automatizalt déntéshozatal nincs
(profilalkotas).

Az alkalmazott logikara vonatkozé
informaciok, valamint a tevékenység

kovetkezménye az érintettre nézve. (13. cikk
2/F)

Egyéb informacio

Az aktualis adatfeldolgozdink listajat elérheti a HONLAPUNK-on a www.dtkh.hu/adatvedelem meniipontban,
ahol a kévetkezd informacidkat tekintheti meg:

Adatfeldolgozénk neve

Adatfeldolgozonk tevékenysége

Adatkezelés célja

Id6tartama

Kezelt személyes adatok, vagy kategoridja

Adatfeldolgozéi adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységének leirdsa
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